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FORMATION "ACCOMPAGNATEUR(TRICE) ECOTOURISMIE" / NIVEAU IV

INTITULE DE UACTION | ACCOMPAGNATEUR (TRICE) ECOTOURISME

PRESENTATION DU Encadré(e) par un puide de haute gl moyenne montagne Uaccompagnateur /irice écotourisme
METIER contribue & I'élaboration o une prestation d’accompagnement (voyages, excursions, balades et
visites). l/elle étudie les lieux touristiques et identifie Ies informations pratiques a fournir aux
visiteurs lors de la prestation,

I’accompagnateus/trice participe a I'organisation de 'ensemble de la logistigue associée a la
prestation. 1/ elle anticipe toutes tes étapes du circuit, avec les aléas possibles et les solutions 4
envisager. tl/elle rédige des fiches commentaires du parcours et des lieux & visiter, iI/elle informe,
conseille le public ou les participants.

{'accompagnateur/trice encadre le groupe de visiteurs, veille en permanence a leur sécurité et leur
confort. il/elle commente le parcours, certains lieux et valorise la culture locale et le territoire.
[l/elle met en valeur les sites, la gastronomic et I'artisanat local des endroits visités, 1i/elle tient
compte des attentes de | clientéle et sélectionne les informations et ses commentaires en fonction
de leurs intéréts. li/elle peut utiliser des applications mobiles en complément de ses commentaires.

L'accompagnateur [trice écotourisme utifise 'anglais pour la clientéle anglophone. Les horaires de

travail sont irréguliers et fes déplacements sont nombreux.

OZJECTIFS DE LA Enseigner les savoirs et les savoir-faire culturels afin de permettre a 'accompagnateur {trice)
FORMATION d'encadrer une clientéle touristique voire méme étre force de proposition pour proposer des
séjours, visites et toutes autres activités a la demande.

BUBLICS | prérecuis : niveau baccalauréat — connaissance en anglais (lire et comprendre le sens global des
textes) - le permis de conduire B (véhicules légers) - une premiere expérience du contact avec le
sublic et une bonne connaissance de |'histoirg de sa commune sent un plus.

Aptitudes souhaitées : disponibilité, mobilité, autonomie, bonne présentation, facilités de
communication et d'expression, soclabilité. .

| PROGRAMME DE LA FORMATION
FORMATION Laformationsecompoese de glusisurs modules en centre de formation alternés avec desperiodesen
entreprise
|
| PERIODE D/INTEGRATION (25h) :
- Accueil, présentat qudES objectifs de formation.

Comaxs;ance de 'environnement nrofessionnel.
Sensibilisation zu développement durable (écotourisme).
Mise en situation

Ny

ENSEIGNEMENTS THEQRIQUUES PROFESSIONNELS (102)

~ Géographie et marketing touristique de la Martinique / Organisation du tourisme [ Droit du
tourisme.

~ Ateliers « Découverte » - histoire de la Martinique, ressources (faune —flore), documentations
touristiques.

~ Connzissance du tourisme : psychoesociologie —techniques d’accueil...
Savoir étre - comportement, présentation...

~ Comptabilite

~  langues (« touristiques ») ranglais [ espagnol / créole

~ Consolidation du projet professionne!l (aide 4 la création d'entreprise - aufo entreprenariat),




ECRMATION "ACCOMPAGNATEUR(TRICE) FCOTOURISMIE" / suite

PROGRAMIIE DE PRATIQUES PROFESSIOMNELLES :
EQRMATION (suite) CONCEPTION (48h)
| Participer & 'élaboration et ta promction d'un programme d’zxcursion ou de cireuit

acotouristique :

»  Concaption d’'une visite tauristique et de san programime technigue relatifs a une thématique,
un Heu, un concept.

» Conception des "fiches commentaires”" d'une presiation d’accompagnement.

~ Consell aux visiteurs sur |5 prestation d’accompagnement.

~ Anglals - conception de "fiches commentaires”, conseil 3 une clientele anglophone sur la
prestation d’accompagnement.

~ Tourisme et handicap : conception, eaordination et anirmation d'activités de loisirs pour une
clientéle en fonction de son handicap.

MISES EN SITUATION {137h)

Accompagner les msrteurs en excursion ou fors d'un circuit touristigue

~ Encadrement d’'un groupe de visiteurs en déplacement sur un lieu touristigue,

~ Présentation des particularités géographiques, historigques et culturelfles d’un lieu touristigue.

~  Anglais ; application des techniques de guidage, d’accompagnement et de médiation culturelle
pour une clientéle anglophone

Immersion en mitieu professionnel (22h)
»  Agences / Hotels / Restaurants...

ORGANISATION DE siéthode : une approche pédagogique centrée sur lapprenant, une formation alternée qui
!.’A-CTIDN s'articule autour des péricdes en centre de formation (théorie) et des péricdes de mise en situation.

Mpyers : Utifisation de différents moyens, outils et supports de farmation : livrets / fiches
pédagoziques individuelles / Informatique {NTIC) / jeux de réle...

NATUREDE LA Formation gualifiante : attestation de fin de formation et suivant les résultats perspectives
YALIDATION d'embazuche en tant que guide accompagnateur indépendant,
ESFECTIF | 12 personnes max. {en priorité personnes résidant sur 1£5 § communes du nord caraibe).
DEBUT DE LA Premiére session octobre 2015 (du 2 novembre 2015 au 5 février 2016 - 3 confirmer)
FORMATION Les sessions d'enseignement sont organisées en journées.

DIUREE Yoiume d’enseignement personnalisé 1 400 Heures

Durée indicative et zjustable en fonction des besoins des personnes et de [a formation.
RECRUTEMENT Acces a |z formation : dossier de candidature, entretien collectif et individuel ..

METHODE Er début de parcours : Evaluation des compétences et des potentialités de chague stagiaire
DYEVALUATICN En cours de formation : Evaluations/stagiaire positionnées a la fin ¢e chaque module
A 'issue de la formation - Bilan des acquis et positionnement selon les résultats sur des missions.

LIEU DE MISE EN Pépiniere Nord Créatis (en face de |z distillerie Neisson)
EUVRE

COUT DE FORMATION | Estimatif de colt horaire pour une convention collective de formation : 12 euros /stagiaire

RESPOMNEABLES Syivia Maugée / Anne Marie Coison
PEDAGCGIQUES
COORDOMMNATRICE Responsable du Cenire de Formation

Mariine Leblanc
Espace Ressources Nard Caraibe - ERNC, T2l 0696 11 05 12 / 0696 02 31 56 ernc872

ONTACT

Cis

[ERN.C- Esprire Ressources Nord Coroibe / Tél. - 0695 11 05 12— 0595 25 45 68

Naméro deSirets 75261935300010 - Code NAF 94992/ NT 57970183497k mull : exne72@iaenoll com




